
Шановний покупець!
Дякуємо Вам за покупку продукції SAKATA та довіру до нашої компанії. Ми гарантуємо висо-
ку якість і надійну роботу своєї продукції за умови дотримання технічних вимог, що викладені 
в інструкції з експлуатації. Переконливо просимо Вас уважно вивчити інструкцію з експлуата-
ції, перевірити комплектність і правильність заповнення гарантійного талона. Зверніть увагу 
на наявність серійного номера виробу, дати продажу, терміну гарантії, підпису продавця та 
чітких печаток фірми продавця на гарантійному талоні.
Будь-ласка, зберігайте гарантійний талон у період всього терміну експлуатації виробу. У 
випадку неправильного або неповного заповнення гарантійного талона негайно зверніться 
до продавця даного виробу.
Якщо у Вас виникають які-небудь проблеми, рекомендуємо Вам звертатися тільки в уповно-
важені сервісні центри SAKATA, адреси й телефони яких зазначені на інтернет-сторінках 
www.sakata.ua  та www.ktg.in.ua.

ТЕРМІН ГАРАНТІЇ
Виробник гарантує відповідність виробу протягом терміну служби при обов’язковому дотри-
манні споживачем вимог інструкції з експлуатації та обов’язкового сервісного обслуговуван-
ня.

ГАРАНТІЙНИЙ ТЕРМІН ЕКСПЛУАТАЦІЇ
Кондиціонери, припливно-витяжні установки - 36 місяців від дати продажу при обов’язково-
му регламентному сервісному обслуговуванні організацією, котра продала або встановила 
виріб. В разі, якщо сервісне обслуговування не зроблене вчасно, гарантійний термін - 24 
місяці.

При відсутності в гарантійному талоні відмітки підприємства торгівлі про продаж, гарантій-
ний термін обчислюється від дати виготовлення.
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1) Гарантiя дiйсна тiльки при наявностi правильно й чiтко заповненого гарантiйного талона, iз зазначенням серiйного номе-
ра виробу, дати продажу, пiдпису продавця та чiтких печаток фiрми продавця. 
2) Серiйний номер i модель виробу повиннi вiдповiдати зазначеним у гарантiйному талонi. Вiдлiк гарантiйного термiну 
починається вiд дня продажу. 
3) Гарантiйний ремонт проводиться тiльки в уповноваженому сервiсному центрi (УСЦ) протягом гарантiйного термiну, 
зазначеного в гарантiйному талонi. 
4) При виконаннi гарантiйних ремонтiв термiн гарантії продовжується на час перебування виробу в ремонтi. Зазначений час 
обчислюється вiд дня звернення споживача в УСЦ iз вимогою про усунення недолiкiв. 
5) При усуненнi недолiкiв шляхом замiни комплектюючих або їxнix складових частин виробу, у пiсля гарантiйний перiод, на 
якi встановленi гарантiйнi строки, гарантiйний термiн на новi комплектуючi або складовi частини виробу обчислюється вiд 
дня видачi споживачевi виробу пiсля ремонту й становить один мiсяць. 
6) Несправнi вузли виробу в перiод дії гарантiйних зобов’язань ремонтуються за рахунок УСЦ або замiняються на працез-
датний вирiб. Рiшення про доцiльнiсть ремонту або замiни приймають фахiвцi УСЦ. Несправнi вузли, замiненi в перiод 
гарантiйних зобов’язань переходять у власнiсть УСЦ. 
7) Гарантiйний ремонт виконується при наданнi несправного виробу в чистому виглядi та повної його комплектностi при 
наявностi заповненого даного гарантiйного талона. 
8) Для надiйної та тривалої роботи кондицiонерiв повiтря SАКАТА, виробник рекомендує проводити перiодичне технiчне 
обслуговування, що мiстить у собi чищення зовнiшнього блоку, чищення внутрiшного блоку, промивання теплообмiнникiв, 
чищення або замiну фiльтрiв, при необхiдностi дозаправлення фреоном та iн. Технiчне обслуговування не входить у пе-
релiк робiт, якi виконуються в рамках гарантiйних зобов’язань. 3 повним перелiком робiт, якi виконуються в рамках технiчно-
го обслуговування кондицiонера, а так само їхньою перiодичнiстю, Ви можете ознайомитися в органiзацiї, яка реалiзувала 
Вам даний вирiб. Роботи з монтажу/демонтажу кондицiонера або одного з його блокiв для проведення гарантiйного ремон-
ту повиннi бути виконанi фiрмою, яка встановила вирiб та має належну фахову пiдготовку. Для якiсної пiдтримки чистоти 
повiтря в примiщеннi очисниками повiтря SАКАТА, необхiдно своєчасно робити замiну та очищення фiльтрiв приладу. 
9) Вирiб знiмається з гарантії у випадках: 
- порушення правил використання виробу, зазначених в iнструкцiї з експлуатацiї; 
- виявлення слiдiв ремонту в не уповноваженому серевiсному центрi або iншого несанкцiонованого втручання; 
- якщо вирiб, призначений для роботи в побутових умовах, використовувався в промислових цiлях або для iнших цiлей не 
передбачених конструкцiєю даного виробу; 
- виявлення несанкцiонованої замiни конструкції або схеми виробу (за винятком випадкiв, обумовлених в iнструкцiї для 
експлуатацiї), виявлення неправильного або неквалiфiкованого монтажу/демонтажу виробу; 
- пiдключення до виробу стороннього обладнання, що призвело до виходу з ладу самого виробу. Висновок про вихiд з ладу 
виробу в результатi впливу вищевказаних факторiв робиться фахiвцем УСЦ. 
10) Гарантiя не поширюється на компенсацiю збитку заподiяного iншому обладнанню, що працює разом з даним виробом. 
11) Гарантiя не поширюється на наступнi несправностi: 
- зовнiшнi й внутрiшнi забруднення, подряпини, трiщини, вм’ятини та iншi технiчнi ушкодження. Недбале поводження, засто-
сування до блокiв управлiння й комутації надмiрних зусиль i т.п.; 
- ушкодження, викликанi не залежними вiд виробника причинами, такими як явища природи й стихiйнi лиха, пожежа, до-
машнi й дикi тварини, потрапляння в середину виробу стороннiх предметiв, комах, речовин, рiдин i т.п. 
- ушкодження, викликанi невiдповiднiстю параметрiв живильних мереж державним стандартом та iншими подiбними 
факторами; 
- ушкодження, викликанi використанням нестандартних видаткових матерiалiв, адаптерiв, запчастин i т.п. 
12) Гарантiя не поширюється на програмне забезпечення, частини оформлення корпуса, лампочки, батарейки й акумулято-
ри, картриджi, насадки, фiльтри, запобiжники й iншi деталi, якi мають обмежений термiн гарантй.

Будь яку додаткову iнформацiю про сервiс Ви можете
отримати на lнтернет-сторiнці www.sakata.ua та www.ktg.in.ua

Мiсце для наклейки
з серiйним номером

Умови гарантії
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